Odpowiedzialna Turystyka - relacja z konferencji
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28 czerwca odbyla sie konferencja "Odpowiedzialna turystyka" zorganizowana przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Fundacje Kultury Swiata, Fundacje Partners Polska i Instytut
Odpowiedzialnego Biznesu. Zachecamy do zapoznania sie z relacja z konferencji. Pierwsza
prezentacje wygtosita Karolina Szlasa z Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktéra podjeta probe
zdefiniowania terminu odpowiedzialna turystyka i przedstawitla najwazniejsze Swiatowe trendy w tej
dziedzinie. Odpowiedzialna turystyka jest jedna z gatezi turystyki, ktora jako cato$¢ stanowi 10%
Swiatowego przemystu i systematycznie zwieksza ten udziat. Turystyka odpowiedzialna dotyczy
zaréwno branzy turystycznej, gdzie zwiazana jest ze sposobem prowadzenia biznesu, jak i samych
podroézujacych.

Gléwnym jej celem jest zrownowazony rozwoj w 3 obszarach:

esrodowisko przyrodnicze
epodloze spoteczno kulturowe
srelacje ekonomiczne (glownie handlowe)

2 najwazniejsze kodeksy, ktére zbieraja zasady odpowiedzialnej turystyki, to: globalny kodeks etyki
w turystyce, stworzony przez Swiatowa Organizacje Handlu (United Nations World Tourism
Organization - UNWTO) oraz Zasady odpowiedzialnej turystyki (Deklaracja z Kapsztadu, 2002 r.).
Biznesowy kontekst odpowiedzialnej turystyki rozpatrzony zostal poprzez przyjrzenie sie zasadom
CSR, ktore obowiazywa¢ powinny w branzy turystycznej. Sa to: odpowiedzialne zarzadzanie
wewnetrzne; wspieranie lokalnej spotecznosci; relacje z dostawcami (a wiec np. promowanie
dostawcow lokalnych, czy tych certyfikowanych znakiem Fair Trade); kontakty z klientami
(szanowanie ich praw); angazowanie interesariuszy.

Wskazane zostaly rowniez najciekawsze rozwigzania CSRowe w branzy turystycznej:

*wyjazdy incentive - wyjazdy integracyjne potaczone z wolontariatem

*wdrazanie proekologicznych rozwigzan przez hotele

sproekologiczne rozwigzania linii lotniczych, ktére generuja 2% emisji CO2 na swiecie. Podany
zostat tu przyktad linii Nature Air z Kostaryki, ktéra jest pierwsza zeroemisyjna linia na Swiecie
sodpowiedzialne praktyki biur podrézy - wybieranie ekologicznego transportu, umozliwianie
offsetowania CO2 wygenerowanego podczas podrdzy, edukowanie klientow.

Do najbardziej aktualnych trendow w turystyce naleza:



eSlam tourism/ Poverty tourism/ Poorism - zwiedzanie dzielnic nedzy wokét duzych miast
Afryki, Azji i Ameryki Lacinskiej

*Turystyka charytatywna/ Wolonturystyka - polaczenie turystyki i wolontariatu
eCommunity Based Ecotourism - turystyka, z ktorej korzysci czerpia lokalni mieszkancy.

Kolejne wystapienie wygtosit Jacek Patkiewicz, dziennikarz, znany podroéznik-eksplorator, gosé
specjalny konferencji. Stwierdzit on, iz przekonanie turystow do odpowiedzialnej turystyki jest
kwestia trudng, réwniez ze wzgledu na ich liczbe i r6znorodnosc.

Istotnym zjawiskiem wg Patkiewicza jest rowniez ,kurczenie sie” Swiata, ktérego nastepstwem jest
to, ze coraz tatwiej dotrze¢ do miejsc wczesniej niedostepnych. Z jednej strony zwieksza to ich
dostepnosc dla turystéw, ale z drugiej strony wiele z nich jest ,zadeptywanych”. Przyktadem sa
miejsca wybrane jako nowe ,7 cudéw Swiata”, ktore przezywaja teraz prawdziwy najazd turystéw.
Innym wyrazistym przyktadem tego procesu sa rdzenni mieszkancy Ameryki Potudniowej, tak zwani
Indianie ,niekontaktowani” - czyli ci, ktérzy nie mieli kontaktu z nasza cywilizacja. Kontakt z biatym
cztowiekiem konczy sie dla nich najczesciej nieszczesliwie - przemoca, alkoholizmem, wykluczeniem.

Opierajac sie rowniez na wlasnych doswiadczeniach, Patkiewicz stwierdzit, iz podr6zowanie powinno
by¢ spotkaniem z miejscowa kultura, realnymi ludzmi, a niekoniecznie ,zamknieciem w hotelu”.
Odpowiedzialny turysta powinien rowniez $cisle stosowac sie do przepiséw prawa, ktore zabraniaja
np. przewozenie okreslonych gatunkow roslin, badz zwierzat.

Magdalena Krukowska, dziennikarka Forbes, opowiedziata o wtasnych doswiadczeniach zwigzanych
z odpowiedzialnym podrézowaniem. Punktem wyjscia bylo stwierdzenie, ze turystyka moze stanowié
doskonate wsparcie lokalnej spotecznosci, jesli tylko turysta bedzie przestrzegat kilku prostych zasad.
Jest to przede wszystkim korzystanie z ustug lokalnej spotecznosci, a unikanie wszelkiego rodzaju
sieciowek - zaréwno jesli chodzi o nocleg, jak i positki, czy ustugi turystyczne (wycieczki,
przewodnicy). Odpowiedzialny turysta moze by¢ tez zrodiem wiedzy dla spotecznosci lokalnych na
temat tego, w jaki sposdb czerpac zyski z turystyki, czego unika¢ w kontaktach z turystami. Wszystko
to zawiera sie w sformutowaniu ,community-based travelling”, ktére jednak niejednokrotnie jest
utrudnione - w panstwach niedemokratycznych (np. Kuba) branza turystyczna jest kontrolowana
przez administracje i to panstwo czerpie z niej zyski. W takim wypadku jedynym rozwigzaniem sa
podréze indywidualne, ktére pozwalaja na wieksza elastycznosc i korzystanie w wiekszym stopniu z
ustug lokalnej spotecznosci.

Innym przyktadem odpowiedzialnej turystyki jest zatrzymywanie sie w hotelach, ktére prowadza
swoja dziatalnos$¢ zgodnie z zasadami CSR. Takim hotelem jest np. Buckingham Place na Sri Lance,
ktory zatrudnia lokalnych mieszkancow, kupuje od lokalnych dostawcow, i stosuje proekologiczne
rozwigzania.

Prezentacja Natalii Cwik z Forum Odpowiedzialnego Biznesu dotyczyta korzysci, jakie moze odnie$¢
biznes z odpowiedzialnej turystyki. Odpowiedzialna turystyka w rozumieniu prelegentki to zmiana
perspektywy, odejscie od stereotypow, utartych przekonan, w tym europocentryzmu. Innymi stowy to
Swiadome podrézowanie, faktyczne poznanie odwiedzanych miejsc, jak rowniez odkrywanie samego
siebie. To takze proba wspoétuczestnictwa w tym nowo poznawanym swiecie.

Wspotczesny biznes charakteryzuja nieustanne zmiany i koniecznos¢ szybkiego dostosowywania sie.
Nowe czynniki sukcesu, ktore decyduja o przewadze konkurencyjnej w dzisiejszym swiecie to m.in.
aktywa niematerialne, umiejetno$¢ tworzenia innowacji. Cechy nowych, kreatywnych lideréw, ktorzy
moga zapewni¢ przedsiebiorstwu sukces, to: akceptacja ryzyka, niestandardowe myslenie,
umiejetnos¢ zarzadzania wiedza. Wszystkie te cechy doskonale mozna wyksztatci¢ podczas
odpowiedzialnego podrézowania.



LJourneys for change” jest projektem, ktéry wspomaga rozwdj lideréw poprzez odpowiedzialna
turystyke. W jego ramach menedzerowie, liderzy zachodnich korporacji poznaja lideréow z innych
kultur, wspolnie pracuja nad projektami spotecznymi, tworza innowacyjne projekty, odkrywaja swiat
i samych siebie. Pozwala to na rozwdj kompetencji, powstawanie nowych pomystéw strategicznych,
w tym otwarcie na nowe rynki.

Réwniez teoria CSR zauwaza mozliwosci tak rozumianej odpowiedzialnej turystyki. Do koncepcji,
ktére wykorzystuja jej potencjat zaliczy¢ mozna: Creating Shared Value, Bottom of Pyramid oraz
Frugal innovation.

Prezentacje Natalii Cwik "Na styku turystyki i biznesu. Korzysci z odpowiedzialnego podrézowania "
moga Panstwo pobrac tutaj.

Ostatnim punktem programu konferencji byl panel dyskusyjny, w ktérym wzieli udziat: Mateusz
Czerwinski (Warsaw Convention Bureau), Aleksandra Gutowska (Fundacja Kultury Swiata), Mateusz
Karasinski (biuro podrézy MK Tramping), oraz Roman Stanek (biuro podrdézy Aventura). Panel
poprowadzit Adam Leszczynski z Gazety Wyborcze;j.

Mateusz Karasinski stwierdzil, ze polski rynek nie jest gotowy na odpowiedzialna turystyke. Dla
polskiego klienta zdecydowanie najwazniejszym czynnikiem decydujacym o wyborze biura podrézy
lub konkretnej formy spedzenia wakacji jest nadal cena. Przyktadem jest tu jego wtasna firma, ktéra
daje klientom mozliwos¢ offsetowania wykupionego wyjazdu wakacyjnego, lecz od 3 lat nie znalazta
sie ani jedna osoba zainteresowana tym rozwiazaniem. Zupeinie odmienna sytuacja jest np. w
Wielkiej Brytanii, gdzie odpowiedzialna turystyka stanowi juz duza czes¢ calej branzy. Sytuacja moze
ewoluowac dzieki edukacji turystéw prowadzonej przez biura podrézy, ale takze dzieki odpowiednim
przepisom wprowadzanym przez administracje publiczna.

Aleksandra Gutowska uznatla, ze o odpowiedzialno$¢ mozna pokusic¢ sie w kazdym rodzaju turystyki,
rowniez w turystyce masowej, gdzie nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na edukacje (o pomocy
rozwojowej, o kulturze). Biura podrézy powinny rowniez np. wymaga¢ wprowadzania ekologicznych
rozwigzan przez hotele, z ktérymi wspdtpracuja.

Mateusz Czerwinski podkreslil, ze w pelni odpowiedzialna turystyke realizowa¢ mozna jedynie w
krajach, w ktérych rozwinieta jest struktura odpowiedzialnego biznesu. W krajach rozwijajacych sie
ciezko znalez¢ dostawcow speiniajacych wysrubowane kryteria np. ekologiczne. Zaznaczyt ponadto,
iz w przypadku odpowiedzialnej turystyki wazna jest podaz, jesli pojawia sie wycieczki przygotowane
zgodnie z tymi zasadami oraz moda na nie, to znajda sie rowniez klienci chcacy za nie placic.

Duza czes¢ dyskusji poswiecona zostala zjawisku poorismu i jego potencjalnych konsekwencji dla
lokalnych spotecznosci. A. Gutowska podkreslila, iz najwazniejsza powinna tu by¢ decyzja i
swiadomos¢ samych mieszkancéw, to czy wiedza oni co oznacza dla nich ingerencja turystow, jakie
sa z tego zyski i straty i czy Swiadomie godza sie na ich przyjazd.

Jako przyktady umiejetnego godzenia wymagan turystycznych z potrzeba ochrony wlasnej przyrody i
dziedzictwa kulturowego wymienione zostaly: Madagaskar, Bhutan i Botswana - wszystkie one
ograniczaja ilo$¢ turystow, a zyski z turystyki przeznaczaja na rozwdj.

W dyskusji poruszony zostal rowniez temat wyjazdéw do krajéw opresyjnych, takich jak Chiny,
Malediwy, badz Kuba. Czy odwiedzanie tych krajow jest zgodne z zasadami odpowiedzialnej
turystyki? Stwierdzono, iz jesli juz ktos$ zdecyduje sie na taki wyjazd, powinien prébowac wspierac
ludnos¢ lokalng, a nie rezim; niejednokrotnie jest to jednak bardzo trudne.

Przedstawicielka Polskiej Izby Turystyki zapowiedziata, iz organizacja ta pracuje nad kodeksem



dobrych praktyk zréwnowazonej turystyki, ogtoszony ma on zostac jeszcze w tym roku.

Podsumowaniem panelu byto stwierdzenie, ze sytuacja w kontekscie odpowiedzialnej turystyki na
pewno nie jest jeszcze dobra, ale zmierza ku lepszemu. Za przyktad postuzyly tu rozwiazania
wprowadzane przez wiele hoteli, ktére staja sie coraz bardziej przyjazne osobom niepetlnosprawnym
lub starszym.

Patronem medialnym konferencji byl National Geographic Traveler i Rynek Podrozy.

relacja pochodzi ze strony:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/aktualnosci.html?id=4953



